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Bei den Angaben über die Verwaltung handelt es sich um Meldungen aus dem 
Tätigkeitsbereich der betreffenden Abteilungen der Stadtverwaltung, welche von 
Human Resources Stadt Zürich (HRZ) nach einheitlichen Grundsätzen aufgear-
beitet werden.

Sämtliche Angaben werden von Schutz & Rettung aufbereitet.

GLOSSAR Stellenwert  Der Stellenwert ergibt sich aus der Division der vereinbarten 
wöchentlichen Arbeitszeit der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitnehmers durch die 
Normalarbeitszeit einer vollbeschäftigten Arbeitskraft, die 42 Stunden pro Woche 
beträgt. So entspricht eine wöchentliche Arbeitszeit von 21 Stunden einem Stellen-
wert von 0,5.

METHODEN
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13.1  Städtisches Personal

Ende 2014 haben 30 440 Personen für die Stadt Zürich gearbeitet. Diese Personen teilten sich 22 771,1 Stellen-
werte. Am meisten Stellenwerte wurden im Gesundheits- und Umweltdepartement ( 59 06,2) und im De-
partement der Industriellen Betriebe ( 36 36,1) gezählt.

Mehr als die Hälfte der Personen, die für die Stadt Zürich arbeiten, sind Frauen (56,1 %). Am geringsten 
ist der Frauenanteil im Departement der industriellen Betriebe mit 18,2 Prozent, gefolgt vom Tiefbau- und 
Entsorgungsdepartement mit 18,6 Prozent. Von den 22 771,1 Stellenwerten waren 2014 knapp die Hälfte (49,4 %) 
durch Frauen besetzt.

Beim Arbeitspensum fallen 30,6 Prozent der Frauen und 69,3 Prozent der Männer in die Kategorie Vollzeit 
(90 % und mehr). 32,4 Prozent der Frauen gehören der Arbeitszeitkategorie Teilzeit 1 (50 bis 89 %) und weitere 
37,1 Prozent der Kategorie Teilzeit 2 (unter 50 %) an. Die entsprechenden Anteile bei den Männern betragen 13,0 
Prozent bei der Teilzeit 1 respektive 17,6 Prozent bei der Teilzeit 2. Beinahe jede fünfte für die Stadt Zürich ar-
beitende Person ist ausländischer Herkunft. 
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Personen mit Anstellungen in mehreren Departementen werden je Departement gezählt. Aber das Total 
zählt diese Personen nur einmal. Personen mit mehreren Anstellungen in einem Departement werden pro 

Departement nur einmal gezählt, wobei das Stundentotal der einzelnen Teilzeitstellen erfasst wird. 
Bei den Lehrkräften Stadt handelt es sich um die Lehrkräfte der Primar- und Oberschule, der Kindergärten, der Abteilung 
Besondere Pädagogik, der Berufswahlschule, der Jugendmusikschule, der Schule für Haushalt und Lebensgestaltung und 
des Sportamtes.

T_13.1.1– 2
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STÄDTISCHES PERSONAL

Departement/Bereich 2013 2014
total Frauen Männer Frauen-

anteil (%)
Frauen 

CH
Frauen 

Ausland
Männer 

CH
Männer 
Ausland

Personen
Total 30 222 30 440 17 090 13 350 56,1 13 912 3 178 10 984 2 366
Behördenmitglieder und 
Angestellte zusammen 28 318 28 465 15 818 12 647 55,6 12 873 2 945 10 401 2 246

Behörden und Gesamt-
verwaltung 2 281 280 139 141 49,6 133 6 131 10
Präsidialdepartement 502 496 325 171 65,5 297 28 162 9
Finanzdepartement 994 989 405 584 41,0 357 48 518 66
Polizeidepartement 3 121 3 150 995 2 155 31,6 935 60 2 092 63
Gesundheits- und 
Umweltdepartement 7 046 7 172 5 378 1 794 75,0 3 806 1 572 1 171 623
Tiefbau- und Entsor-
gungsdepartement 1 713 1 728 321 1 407 18,6 277 44 1 009 398
Hochbaudepartement 813 793 439 354 55,4 278 161 302 52
Departement der 
Industriellen Betriebe 3 873 3 903 711 3 192 18,2 596 115 2 606 586
Schul- und Sport
departement 3 8 003 7 989 5 763 2 226 72,1 4 955 808 1 852 374
Sozialdepartement 2 130 2 115 1 438 677 68,0 1 315 123 603 74

In Ausbildung stehendes 
Personal 1 904 1 975 1 272 703 64,4 1 039 233 583 120

Ist-Stellenwerte
Total 22 519,2 22 771,1 11 257,6 11 513,5 49,4 9 016,7 2 241,0 9 432,2 2 081,3
Behördenmitglieder und 
Angestellte zusammen 20 677,5 20 867,7 10 038,7 10 829,0 48,1 8 025,5 2 013,2 8 865,1 1 964,0

Behörden und Gesamt-
verwaltung 2 246,5 244,4 111,7 132,7 45,7 107,0 4,7 123,3 9,4
Präsidialdepartement 365,9 364,2 226,8 137,4 62,3 211,4 15,4 131,8 5,6
Finanzdepartement 896,1 880,7 326,8 553,9 37,1 292,7 34,1 492,0 61,9
Polizeidepartement 2 660,7 2 652,5 639,2 2 013,4 24,1 616,6 22,6 1 964,7 48,7
Gesundheits- und 
Umweltdepartement 5 819,2 5 906,2 4 238,8 1 667,3 71,8 2 947,6 1 291,2 1 079,0 588,3
Tiefbau- und Entsor-
gungsdepartement 1 620,8 1 634,5 259,8 1 374,7 15,9 222,3 37,5 981,0 393,7
Hochbaudepartement 641,1 625,5 301,2 324,3 48,2 207,7 93,5 279,1 45,2
Departement der Indus-
triellen Betriebe 3 621,9 3 636,1 587,5 3 048,6 16,2 481,7 105,8 2 473,6 575,0
Schul- und Sport
departement 3 3 287,3 3 401,7 2 351,3 1 050,5 69,1 2 028,7 322,6 871,8 178,6
Sozialdepartement 1 518,2 1 522,0 995,7 526,3 65,4 909,8 85,9 468,8 57,5

In Ausbildung stehendes 
Personal 1 841,7 1 903,4 1 219,0 684,4 64,0 991,2 227,8 567,1 117,3

Städtisches Personal und Stellenwertbestand
▹ nach Geschlecht und Departement/Bereich, 2014 1 

T_13.1.1

1	 Stand 31. 12. 2014.
2	 Inklusive Betreibungs- und Friedensrichterämter.
3	 Inklusive Lehrkräfte.
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Departement/Bereich (Anstellungen) Total
Schweize-

rinnen
Auslände

rinnen Schweizer Ausländer

Vollzeitbeschäftigung (90 Prozent und mehr)
Total 15 775 4 536 1 325 8 101 1 813
Behördenmitglieder und Angestellte zusammen 14 008 3 629 1 109 7 570 1 700

Behörden und Gesamtverwaltung 2 194 75 2 109 8
Präsidialdepartement 224 123 3 95 3
Finanzdepartement 699 177 17 448 57
Polizeidepartement 2 356 410 14 1 889 43
Gesundheits- und Umweltdepartement 4 024 1 696 856 938 534
Tiefbau- und Entsorgungsdepartement 1 462 135 27 917 383
Hochbaudepartement 402 102 31 232 37
Departement der Industriellen Betriebe 3 258 322 87 2 295 554
Schul- und Sportdepartement 3 888 356 40 435 57
Sozialdepartement 501 233 32 212 24

In Ausbildung stehendes Personal 1 767 907 216 531 113

Teilzeitbeschäftigung (50 – 89 Prozent)
Total 8 064 5 185 1 018 1 565 296
Behördenmitglieder und Angestellte zusammen 7 871 5 067 1 001 1 513 290

Behörden und Gesamtverwaltung 2 66 42 4 18 2
Präsidialdepartement 183 117 15 48 3
Finanzdepartement 241 157 20 58 6
Polizeidepartement 399 274 13 104 8
Gesundheits- und Umweltdepartement 2 511 1 657 594 187 73
Tiefbau- und Entsorgungsdepartement 226 113 15 84 14
Hochbaudepartement 256 132 54 62 8
Departement der Industriellen Betriebe 508 215 28 234 31
Schul- und Sportdepartement 3 2 142 1 468 187 386 101
Sozialdepartement 1 339 892 71 332 44

In Ausbildung stehendes Personal 193 118 17 52 6

Teilzeitbeschäftigung (unter 50 Prozent)
Total 9 631 5 996 1 114 2 061 460
Behördenmitglieder und Angestellte zusammen 9 613 5 981 1 114 2 059 459

Behörden und Gesamtverwaltung 2 23 17 – 6 –
Präsidialdepartement 96 60 10 23 3
Finanzdepartement 51 25 11 12 3
Polizeidepartement 447 273 37 120 17
Gesundheits- und Umweltdepartement 714 500 132 60 22
Tiefbau- und Entsorgungsdepartement 73 31 2 29 11
Hochbaudepartement 141 47 76 10 8
Departement der Industriellen Betriebe 195 68 1 121 5
Schul- und Sportdepartement 3 7 383 4 629 817 1 562 375
Sozialdepartement 490 331 28 116 15

In Ausbildung stehendes Personal 18 15 – 2 1

Anstellungen
▹ nach Beschäftigungsgrad, Geschlecht, Herkunft und Departement/Bereich, 2014 1 

T_13.1.2

1	 Stand 31.12.2014.
2	 Inklusive Betreibungs- und Friedensrichterämter.
3	 Inklusive Lehrkräfte.



13.2  Schutz & Rettung

Schutz & Rettung ist die grösste zivile Rettungsorganisation der Schweiz. Unter ihrem Dach befinden sich 
Feuerwehr, Rettungsdienst, Zivilschutz, Einsatzleitzentralen und Feuerpolizei. Als eine Dienstabteilung des 
Polizeidepartements der Stadt Zürich ist sie in die Notfall- und Katastrophenorganisation von Stadt Zürich, 
Kanton Zürich und Bund eingegliedert. Seit Anfang 2008 sind auch die Rettungsdienste des Flughafens Zürich 
mit Ihren Einsatzgebieten und Dienstleistungen in Schutz & Rettung integriert. 2013 gingen in den Einsatz
leitzentralen Zürich und Flughafen insgesamt 539 433 Anrufe ein. 8,1 Prozent davon, nämlich 43 943, kamen 
über die Notrufnummer 118; 18,4 Prozent (99 459) über die Notrufnummer 144.

Die Zürcher Berufsfeuerwehr rückte 2013 insgesamt 4766-mal aus, davon 644-mal wegen eines Brandes. 
Weitere 1241 Alarme wurden von Brandmeldeanlangen ausgelöst. Die Feuerwehr leistete ausserdem Hilfe:  
347-mal für Personen und 373-mal für Tiere. Bei Unwettern oder Wasserschäden stand die Feuerwehr insge- 
samt 777-mal im Einsatz.

Der Rettungsdienst leistete 25 464 Einsätze in der Stadt Zürich und 8846 Einsätze ausserhalb des Stadt-
gebietes.
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Einsatzart 2012 2013 Veränderung
absolut in %

Alarme total 4 676 4 766 90 1,9
Alarme in Brandfällen 587 644 57 9,7
Im Freien 198 257 59 29,8
In Gebäuden 329 324 ‒ 5 ‒ 1,5
In Tiefgaragen 8 2 ‒ 6 ‒ 75,0
Auf Strassen/Autobahnen 38 56 18 47,4
In Strassentunnels 2 1 ‒ 1 ‒ 50,0
In Bahntunnels – – – …
In Tram und Bahnen 12 4 ‒ 8 ‒ 66,7
Im Zusammenhang mit Flugzeugen – – – …
Alarme Brandmeldeanlagen 1 339 1 241 ‒ 98 ‒ 7,3
Alarme bei Unfällen 69 89 20 29,0
In Gebäuden – – – …
Stromunfall 4 9 5 …
Auf Strassen/Autobahnen 21 23 2 9,5
In Strassentunnels 1 – ‒ 1 …
In Bahntunnels 2 – ‒ 2 …
Tram-und Bahnunfälle 41 52 11 26,8
Im Zusammenhang mit Flugzeugen – 5 5 …
Elementarereignisse 787 777 ‒ 10 ‒ 1,3
Unwetter 307 113 ‒ 194 ‒ 63,2
Wasser 480 664 184 38,3
Umweltgefährdung 421 412 ‒ 9 ‒ 2,1
Ölwehr 285 288 3 1,1
Chemiewehr 136 123 ‒ 13 ‒ 9,6
Strahlenwehr – 1 1 …
Weitere Hilfeleistungen/Rettungen 1 473 1 603 130 8,8
First-Responder 1 147 132 ‒ 15 ‒ 10,2
Notrufe Schweizerisches Rotes Kreuz 167 198 31 18,6
Organtransporte – 1 1 …
Lift/Liftalarm 141 122 ‒ 19 ‒ 13,5
Höhen-/Tiefenrettung 14 17 3 21,4
Technische Hilfeleistungen/Diverse 606 610 4 0,7
Tierrettung/Insekten 213 373 160 75,1
Stützpunkteinsatz 10 6 ‒ 4 ‒ 40,0
Sicherung Flugbetrieb 175 144 ‒ 31 ‒ 17,7

Einsätze Feuerwehr Zürich
▹ nach Einsatzart, 2012 – 2013

T_13.2.1

1	 Lebensrettende Erstbehandlung durch Feuerwehrteams.
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2013 2014 Veränderung
absolut in %

Total Einsatztage 10 025 11 098 1 073 10,7
Zu Gunsten der Allgemeinheit

Betreuung Sanitätsdienst 1 4 686 5 102 416 8,9
Betreuungsdienst 2 1 060 479 ‒ 581 ‒ 54,8
Rettungsdienst 1 196 3 094 1 898 158,7

Werthaltung
Schutzbauten 1 197 1 210 13 1,1
Material und Geräte 333 195 ‒ 138 ‒ 41,4

Logistik 631 406 ‒ 225 ‒ 35,7
Kulturgüterschutz 253 255 2 0,8
Übrige Anlässe 669 357 ‒ 312 ‒ 46,6

2012 2013 Veränderung
absolut in %

Total Einsätze 34 374 34 310 ‒ 64 ‒ 0,2
Einsätze in der Stadt Zürich 25 848 25 464 ‒ 384 ‒ 1,5
Durch den Rettungsdienst 24 497 23 919 ‒ 578 ‒ 2,4
Ergänzende Notarzteinsätze 1 351 1 545 194 14,4
Einsätze ausserhalb der Stadt Zürich 8 526 8 846 320 3,8
Durch den Rettungsdienst 7 815 8 320 505 6,5
Ergänzende Notarzteinsätze 711 526 ‒ 185 ‒ 26,0

Rettungsdienst
▹ Einsatzzahlen, 2012 – 2013

T_13.2.2

Zivilschutz
▹ Einsatztage, 2013 – 2014

T_13.2.3

1	 Inklusive AKTIV plus, begleitete Patiententransporte.
2	 Inklusive Einsatztage in städtischen Pflegezentren.
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Einsätze Feuerwehr Zürich
▹ nach Ereignisart, 2013

G_13.2.1

Einsatzleitzentrale
▹ Anrufe, 2013

G_13.2.2

 43 943 (8,1 %)

 99 459 (18,4 %)

 47 193 (8,7 %)

 29 135 (5,4 %)

 319 703 (59,3 %) Notrufe 118 
(Feuerwehr)

Notrufe 144
(Rettungsdienst)

Brandmeldeanlagen 1

Krankentransporte

Übrige Anrufe

1	 Statusänderung für Wartung 
und/oder Umarbeiten.
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