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1 Vision

Die Vision beschreibt, wie wir sein wollen.

Das Stadtarchiv Ziirich: digital, innovativ und vernetzt

Wir bieten professionelle und kompetente Dienstleistungen fiir Offentlichkeit,
Forschung und Stadtverwaltung — online und vor Ort.

Wir sind anerkannte und geschatzte Expert*innen fir analoge und digitale
Archivierungsprozesse.

Wir vermitteln Informationen digital, attraktiv und nutzungsorientiert. Das Stadtarchiv
wird fuhrend beim digitalen Archivzugang.

Wir setzen auf innovative Methoden und Technologien und nutzen diese flr stetige
Verbesserungen.

Wir geniessen auch in der digitalen Welt das Vertrauen unserer Anspruchsgruppen.
Wir gelten als gesuchte und verlassliche Partner*innen und nutzen Kooperationen
gezielt, um unsere Fachkompetenzen, Dienstleistungen und Informationsangebote

weiterzuentwickeln.

Das Stadtarchiv ist ein attraktiver Arbeitgeber und bietet spannende Aufgaben flr
Fachleute aus den Gebieten Archivierung und Information Sciences.
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Strategische Ziele

Die strategischen Ziele lassen sich in folgende acht Handlungsfelder gruppieren.

21

2.2

2.3

Handlungsfeld Positionierung

Das Profil des SAR ist gescharft. Die Positionierung und das Dienstleistungs-
portfolio sind definiert und transparent.

Die Sichtbarkeit des SAR in der Stadtverwaltung ist erhéht und seine Position in
der Beratung der Verwaltungseinheiten (Archivierung, Informationsmanagement
etc.) ist gestarkt.

Die Recherche-Unterstiitzung des SAR zugunsten von Offentlichkeit,
Verwaltung, Politik und Medien wird kompetent und effizient erbracht, sie ist gut
sichtbar.

Handlungsfeld Digitale Transformation

Ein durchgehender digitaler Ablieferungs-, Archivierungs- und Zugangsprozess
ist etabliert.

Das SAR verfligt Giber Konzepte und Strategien, wie moderne Technologien (z.B.
Machine Learning) genutzt werden kénnen und wendet diese — wo sinnvoll — an.

Handlungsfeld Analoge und digitale
Dienstleistungen

Bedarfsgerechte Serviceleistungen fir die Stadtverwaltung sind ausgebaut
(Unterstitzung und Beratung stadtischer Organisationseinheiten bei der
Vorbereitung von Ablieferungen, Ubernahmen digitaler Unterlagen und
Datenhaltung).

Die digitalen Dienstleistungen in der Vermittlung sind erweitert. Das SAR verflgt
Uber zeitgemasse und nutzerorientierte Zugange zu seinen analogen und
digitalen Bestanden.

Der Datenschutz und das Offentlichkeitsprinzip sind fir analoge wie digitale
Daten gewahrleistet.

Die Nutzbarkeit von Daten wird gefordert (Open Data, offene Schnittstellen,
Linked Data).
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2.4

2.5

Handlungsfeld Archivbestinde SAR

Analoge und digitale Archivierungspendenzen sind priorisiert und im Hinblick auf
Umzug und digitalen Zugang abgebaut.

Die Altlasten im Archivinformationssystem (AlS) sind bereinigt.

Konzepte und Strategien flir den Einsatz des neuen Standards Records in
Contexts (RiC) liegen vor und werden — wo moglich — bereits angewendet.
Konzepte und Strategien fir die Abldsung des Archivinformationssystems (AIS)
liegen vor.

Handlungsfeld: Informationsmanagement

Das SAR nimmt nach Mdglichkeit Einfluss bei relevanten Gesetzesentwicklungen
und Strategien der digitalen Transformation in der Stadtverwaltung, um die
Archivierung von Informationen sicherzustellen und zukinftige Lucken zu
verhindern.

Das SAR bringt sich bei neuen Projekten fur grossere Informationsbestande (z.B.
archivwirdige Fachapplikationen) im Hinblick auf Uberlieferungsbildung
(Archiving by Design) ein.

Archivwirdige Daten aus Fachapplikationen werden — wo sinnvoll — automatisiert
Ubernommen.

Das Qualitdtsmanagement von Records Management in der Stadtverwaltung
wird vermehrt unterstiitzt und aktiv eingefordert.

Die Ablieferungsplanung und -steuerung ist intensiviert und im Hinblick auf
beschrankte Kapazitaten erweitert.
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2.6

2.7

2.8

Handlungsfeld Personal- und
Organisationsentwicklung

Ein bereichslUbergreifendes Prozessmanagement ist aufgebaut. Die Prozesse
sind transparent dokumentiert und werden im Hinblick auf den Nutzen der
Anspruchsgruppen und die Moéglichkeiten der digitalen Transformation laufend
optimiert.

Eine offene und partizipative, innovationsfahige und nutzerorientierte Kultur der
Zusammenarbeit wird gefordert.

Die Kompetenzen der Mitarbeitenden werden auf die neuen Anforderungen
erweitert (digitale Transformation, Prozess- und Projektmanagement, Flhrung
u.a.).

Das Stadtarchiv entwickelt sich als Organisation im Hinblick auf die digitale
Transformation weiter und gestaltet diesen Prozess partizipativ.

Das Stadtarchiv hat eine strategische Ressourcenplanung fur einen optimalen
Personaleinsatz, insbesondere im Hinblick auf die anstehenden Veranderungen
(Umzug, digitale Dienstleistungen etc.).

Handlungsfeld Kooperationen

Die Kooperation mit den wichtigsten Partnern (u.a. OlZ, SKZ) ist intensiviert, um
das Informationsmanagement und die Archivierung in der Stadtverwaltung zu
optimieren.

Das Stadtarchiv vernetzt sich mit nationalen und internationalen Partner-
institutionen (Archive, Bibliotheken, Bildungs- und Kultureinrichtungen), Fach-
gremien (Verein schweizerischer Archivarinnen und Archivare, Koordinations-
stelle fur die dauerhafte Archivierung elektronischer Unterlagen) und privaten
Firmen, um gemeinsam Ldsungen bei der digitalen Transformation zu finden.

Handlungsfeld Neubau

Die Archivinfrastruktur im Neubau wird auf die Bedirfnisse der digitalen und
analogen Prozesse optimal ausgerichtet.
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