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Fragebogen für Interessierte Freiwillige Präsenz- und 
Begleitdienst Empfang 

1 Persönliche Informationen 

1.1 Kontaktangaben: 
(Bitte geben Sie an, wann und wie wir Sie am besten erreichen können) 

Name,Vorname:  

Tel.Nummer:  

E-Mailadresse: 

1.2 Alter: 

unter 25 Jahre 
25–40 Jahre 
41–60 Jahre 
über 60 Jahre 

1.3 Geschlecht: 

weiblich 
männlich 
divers 
keine Angabe 

1.4 Beruf oder beruflicher Hintergrund: 
(Bitte geben Sie Ihren aktuellen oder letzten Beruf an) 
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2 Motivation und Interessen 
2.1 Was motiviert Sie, sich freiwillig im Stadtspital zu engagieren? 
(Bitte wählen Sie alle zutreffenden Antworten aus) 

Wunsch, Menschen in Ausnahmesituationen zu begleiten 
Interesse an der Arbeit im Gesundheitswesen 
Anderen Menschen in meiner Freizeit etwas Gutes tun 
Suche nach einer sinnvollen, erfüllenden Tätigkeit 

Andere Gründe: 

2.2 Was erwarten Sie von der Tätigkeit? 
(Bitte beschreiben Sie Ihre Erwartungen in ein paar Worten) 

2.3 Haben Sie bereits Erfahrungen im Bereich Begleitdienst oder Emp-
fang gesammelt? 

Ja 
Nein 

Falls ja, welche Erfahrungen haben Sie gemacht? 
(Bitte beschreiben Sie kurz) 

2.4 Haben Sie bereits Erfahrungen im Umgang mit Patient*innen? 

Ja 
Nein 

Falls ja, welche Erfahrungen haben Sie gemacht? 
(Bitte beschreiben Sie kurz) 
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3 Kenntnisse und Fähigkeiten 
3.1 Haben Sie Vorkenntnisse oder eine Ausbildung in einem der folgen-

den Bereiche? 

Pflege oder Gesundheitswesen 
Hotellerie-Hauswirtschaft 
Empfang und Kundendienst 
Kommunikation und Zuhören 
Keine der genannten Bereiche 

Andere relevante Kenntnisse/Ausbildungen:

3.2 Sind Sie bereit, an Schulungen und Weiterbildungen zur Freiwilligen-
arbeit in einem Akutspital teilzunehmen? 

Ja 
Nein 

3.3 Welche persönlichen Fähigkeiten und Stärken bringen Sie für diese 
Tätigkeit mit? 

(z. B. Verantwortungsbewusst, Geduld, Einfühlungsvermögen, Dienstleitungsorientiert) 

3.4 In welchen Sprachen können Sie sich verständigen? 

Deutsch 
Französisch 
Italienisch 
Englisch 

Andere:  

4 Erwartungen und Bedürfnisse 
4.1 An welchem Standort und zu welcher Zeit möchten Sie sich engagie-

ren? 

im Waid von 6.30 bis 12.00 Uhr 
im Triemli von 8.00 bis 12.00 Uhr 

4.2 Wie viel Zeit möchten Sie für die freiwillige Arbeit aufbringen? 

3–5 Stunden pro Woche 
Mehr als 5 Stunden pro Woche (max. 6 Stunden pro Wochen erlaubt) 

 flexibel, nach Bedarf 
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4.3 Gibt es besondere Wünsche oder Bedingungen, die Sie an Ihre Tätig-
keit im Präsenz- und Begleitdienst knüpfen? 

(z. B. zeitliche Flexibilität, Mitgestaltungsmöglichkeit) 
 
 
 
 
 
 
4.4 Welche Art von Unterstützung oder Begleitung würden Sie sich für 

diese Tätigkeit wünschen? 
(z. B. regelmässige Teamsitzungen, Supervision, Austausch mit anderen Freiwilligen) 
 
 
 
 
 
 
 
5 Offene Frage 
5.1 Gibt es noch etwas, das Sie uns über Ihre Motivation oder Erwartun-

gen mitteilen möchten? 
(Bitte beschreiben Sie kurz) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vielen Dank für Ihr Interesse! 
 
 
Gerne können Sie mich bei Fragen oder Anregungen kontaktieren und den ausgefüllten Fragebo-
gen per E-Mail oder Post an die untenstehende Adresse senden – oder ihn zu einem ersten 
Schnuppertermin mitbringen. 
 
 
Stadtspital Zürich Triemli 
Alicia Ciprian, Leitung Freiwilligendienst 
Birmensdorferstrasse 497 
8063 Zürich 
 
T. +41 44 416 79 06 
alicia.ciprian@stadtspital.ch 
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